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Microsoft Azure

Redmond, WA 98052, Estados Unidos de
América

Alojamiento, almacenamiento y procesamiento de
informacién del Usuario

Google LLC (Google Cloud
Platform)

Estados Unidos de América

Alojamiento, almacenamiento y procesamiento de
informacién del Usuario

Salesforce 415 Mission Street, San Francisco, CA Envio de promociones y descuentos a clientes y
94105, United States personalizacién de contenido en canales.
Medalia 6220 Stoneridge Mall Rd Floor 2. Retroalimentacién de clientes para evaluacion de

Pleasanton, CA 94588. USA

satisfaccion

Immerse S.A.C.

Jr. Coronel Feliz Cipriano Zegarra N° 320,
urb. Santa Beatriz, distrito de Jesls Maria

Soporte por Chattigo — WhatsApp para atencion de
consultas y seguimiento de servicios, productos o
necesidades del cliente

Maze London Office 5th Floor 167-169 Great Estudio de preferencias de clientes
Portland, London
TypeForm Can Rabia, 3 -5, 4th floor, Barcelona, Captura de datos a través de encuestas.

Catalufia, Spain

Hubspot 2 canal Park, Cambridge, MA 02141 USA Interaccion posventa para seguimiento de reclamos
y consultas de clientes y gestion de solicitudes de
convenios

Automy 401 avenida El Polo. Santiago de Surco, Gestion para resolucion de controversias

Lima 15023

relacionadas a pagos o compras no reconocidas, asi
como gestién de documentos para generar
liguidaciones

IDENTIDAD DOMICILIO FINALIDAD
Mailchimp c/o The Rocket Science Group, LLC 405 N. Mensajeria transaccional via email para notificacion
Angier Ave. NE, Atlanta, GA30312 USA de informacion relevante de ordenes generadas por
Ecommerce y Call Center
Sendgrid 101 Spear Street, Ste 500 San Francisco, Mensajeria transaccional via email para notificacion
CA 94105 United States de informacion relevante de ordenes generadas por
Ecommerce y Call Center
TalonOne One Boston Place, Suite 2600, Boston, MA Motor para generar promociones en Ecommerce y
02108 Call Center
MongoBD 1633 Broadway, 38th Floor, New York, NY Gestion de informacion de la interaccion con la
10019, United States. plataforma digital y call center para realizar pedidos




